Dotaduj Diallo on-line - regulamin

§I

Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdézn. zm., Spotka Blue Media S.A. w
Sopocie (zwana dalej: Spdétka) tworzy regulamin Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (zwany w dalszej czesci: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych
przez Blue Media S.A. ustug drogq elektroniczna.

Regulamin jest wewnetrznym dokumentem spoétki uchwalonym przez Zarzad
Spétki, do ktorego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

Ustugodawca ustug opisanych w Regulaminie jest spotka Blue Media S.A. z
siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera 6 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP
585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 500.000
PLN (w catosci wptaconym).

Ustugobiorcy jest kazdy uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie
Swiadczonych przez Spoétke (zwany dalej: Ustugobiorcyg).

8§ II
Rodzaj ustugi swiadczonej droga elektroniczna

Spoétka swiadczy ustuge zasilenn kont Diallo bedacq w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204
Z pozn. zm., ustugg $wiadczong drogg elektroniczng, zwang dalej Ustugq Zasilen
Diallo.

Ustuga Zasilen Diallo umozliwia zakup dotadowan kont Diallo:

a. za pos$rednictwem serwisu internetowego pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/ przy uzyciu elektronicznych form
ptatnosci okreslonych w Zataczniku nr 1 - Wykaz elektronicznych form
ptatnosci umozliwiajacych realizacje ustugi Zasilenia Diallo. Zatacznik ten
stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. Zmiany tresci Zatacznika nr 1
wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci Zatacznika na stronach
internetowych.

b. poprzez dokonanie przelewu bankowego =z rachunku bankowego
Ustugobiorcy na konto bankowe Spotki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

C. poprzez dokonanie przez Ustugobiorce wptaty lub przekazu pienieznego na
konto bankowe Spotki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

Ustuga Zasilen Diallo umozliwia zasilenia dowolnego numeru telefonu Diallo
dowolng kwotg z przedziatu od 5 zt - 300 zt w petnych ztotych.

§ III
Warunki swiadczenia ustugi drogq elektroniczna

Korzystanie ze $wiadczonej przez Spétke Ustugi Zasilen Diallo wymaga podania
przez Ustugobiorce numeru Diallo, ktéry moze zosta¢ dotadowany oraz podania
wartosci zasilenia.
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1.

Szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi Zasilenia Diallo przy ptatnosciach
przelewem bankowym oraz wptatach i przekazach pienieznych zostaty okreslone w
zatgczniku nr 3. Zatacznik ten stanowi integralng czes¢ Regulaminu. Zmiany tresci
Zatacznika nr 3 wchodza w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci Zatgcznika na
stronach internetowych.

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza zastosowanie maja postanowienia
Zatgcznika nr 2 - Szczegodtowe zasady korzystania z Ustugi Zasilenia Diallo przy
ptatnosciach kartg ptatnicza. Zatgcznik ten stanowi integralng czes¢ Regulaminu.
Zmiany tresci Zatacznika nr 2 wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci
Zatacznika na stronach internetowych.

W celu otrzymania informacji o stanie realizacji ustugi, Ustugobiorca udostepnia
Spétce swolj adres e-mail z zastrzezeniem tresci Zatacznika nr 3. Ustugobiorca
moze wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych Ustugi
Zasilen Diallo drogg elektroniczng zgodnie z wymogami ustawy, o ktérej mowa w
§ I ust.1. niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci informacji dotyczacych ofert
specjalnych i promogji.

Zasilenie konta Diallo rozpoczyna kolejny okres waznosci uzalezniony od kwoty
zasilenia. Szczegdty dotyczace warunkow Swiadczenia ustug przez Telefonia Dialog
S.A. sg okreslone w aktualnym cenniku Diallo.

Z chwila podania danych, Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie i
przetwarzanie swoich danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 4 w bazie
danych firmy Blue Media S.A. Dane sg przetwarzane wytacznie do realizacji
transakcji zasilen i nie bedg udostepniane innym podmiotom, z zastrzezeniem ust
7 i 9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do
realizacji Ustugi Zasilenia Diallo. Ustugobiorcy stuzy prawo wgladu do podanych
przez niego danych oraz prawo ich poprawiania.

Ustugobiorca moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla celéow marketingowych oraz na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczng. Zgoda na przetwarzanie danych dla celéw
marketingowych oraz otrzymywanie informacji drogq elektroniczng oznacza zgode
na otrzymywanie od Spotki i operatora Diallo informacji o ustugach i akcjach
marketingowych. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, a Ustugobiorcy stuzy
prawo wglgdu do podanych przez niego danych oraz prawo ich poprawiania i
zadania usuniecia.

Administratorem zbioru danych osobowych Uzytkownika jest Spoétka.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych
oraz na otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng oznacza zgode
na otrzymywanie informacji pochodzacych od Spétki oraz operatora Diallo,
dotyczacych swiadczonych ustug:
a. na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy udostepniony Spoétce dla celéw
realizacji Ustugi Zasilenia kont Diallo,
b. na numer telefonu komdrkowego Ustugobiorcy udostepnionego Spoétce dla
celdw realizacji Ustugi Zasilenia kont Diallo.

§ IV

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi droga

elektroniczna

Zawieranie i rozwigzywanie uméw o $wiadczenie Ustug dotadowan odbywa sie
wytacznie za posrednictwem serwiséw internetowych, o ktérych mowa w § II ust.
2, z zastrzezeniem ust. 2.

Ustugobiorca, ktéry dokona rejestracji adresu e-mail i numeru telefonu zgodnie z
zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 3, moze zleci¢ Spétce zrealizowanie Ustugi
Zasilenia Diallo poprzez dokonanie przelewu bankowego z rachunku bankowego
Ustugobiorcy lub poprzez dokonanie przez Ustugobiorce wptaty lub przekazu



pienieznego na konto bankowe Spotki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

Zawarcie umowy nastepuje pod warunkiem dokonania przez Ustugobiorce
rejestracji w systemie danych okreslonych w § III, po potwierdzeniu zapoznania
sie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

Z uwagi na fakt, iz przedmiotem Ustugi jest Swiadczenie, ktére ze wzgledu na
sw0Oj charakter nie moze by¢ zwrdécone, a Ustuga zostanie wykonana przed
uptywem terminu 10 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi,
Ustugobiorcy nie stuzy prawo odstgpienia od umowy w trybie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271 z p6ézn. zm.).

§V

Reklamacje

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spotki:
zasilenia@bluemedia.pl; telefonicznie na numer Spotki 0 58 7604 822 (potaczenie
ptatne) lub 0 801 800 822 (potaczenie ptatne 20 gr. brutto za kazdq minute
potaczenia).
Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spétke ustugi, niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
o powotywanie sie na okolicznos$¢, iz zasilenie zostato dokonane na numer
nie bedacy w posiadaniu reklamujacego
o powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z  nieprawidtowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych
o inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktorych dziatania
Spétka nie odpowiada.
Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen.
Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spoétka zwraca sie do Ustugobiorcy z
prosbga o jej uzupetnienie.
Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej
otrzymania.
W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Spoétka
informuje o tym Ustugobiorce podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

g VI
Zastrzezenia

Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustugi Zasilen Diallo
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére
Spétka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W
przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na
okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.
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§ VII
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spotki.

Zmiany niniejszego Regulaminu inne niz okreslone wprost w Regulaminie, jako
obowigzujace od dnia zamieszczenia na stronach internetowych, wchodzg w zycie
w terminie pieciu dni od daty ich umieszczenia na stronach internetowych.

Zatacznik nr 1
Wykaz elektronicznych form ptatnosci umozliwiajgcych realizacje ustugi Zasilenia Diallo

Ustuga Zasilen Diallo umozliwia zakup dotadowan kont Diallo przy uzyciu nastepujacych
elektronicznych form ptatnosci:

mTransfer

Przelew24

BPH Sez@m

przy uzyciu kart ptatniczych wydawanych przez polskie banki w systemach kart
ptatniczych: VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, JCB, POLCARD, PBK STYL
oraz, w zaleznosci od banku wystawcy karty, rdwniez przy uzyciu kart VISA
Electron. Transakcje nie mogg by¢ realizowane z uzyciem kart elektronicznych:
VISA Electron bankéw, ktére nie wydaty zgody na tego typu transakcje,
wszystkich kart Maestro, MasterCard Electronic oraz POLCARD BIS

przelew oraz wptaty/przekazy pieniezne

Zatacznik nr 2
Szczego6towe zasady korzystania z ustugi Zasilenia Diallo przy ptatnosciach kartg ptatniczg

1.
2.

Transakcji kartg ptatniczg moze dokonac jedynie Ustugobiorca zweryfikowany.
Ustugobiorcg zweryfikowanym jest Ustugobiorca ktéory w ramach procesu
weryfikacji dokonat co najmniej jednej transakcji zakupu zasilenia Diallo
poprzez przelew na konto bankowe Spotki.

Proces weryfikacji okreslony w ust. 2 nalezy przeprowadzi¢ dla kazdej karty
ptatniczej z osobna.

Proces rozliczenia transakcji odbywa sie na bezpiecznych stronach
Polcardu.

Spoétka moze wymagac¢ od Uzytkownika ponownego przejscia procesu weryfikacji
okreslonego w ust. 2

Dzienna wartos¢ transakcji na dang karte ptatniczg nie moze przekroczy¢ kwoty
150 PLN (sto piecdziesigt ztotych).

Dzienne dotadowanie pojedynczego numeru telefonu przy ptatnosci kartg ptatnicza
nie moze przekroczy¢ 150 PLN (sto pieédziesigt ztotych).

Jeden numer telefonu mozne by¢ dotadowany przy ptatnosci kartg ptatniczg tylko
raz dziennie

Zalacznik nr 3
Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi Zasilenia Diallo przy ptatnosciach przelewem
bankowym oraz wptatach i przekazach pienieznych

1.

Korzystanie ze $wiadczonej przez Spétke Ustugi Zasilen Diallo wymaga przed
pierwszg transakcjq przy ptatnosciach przelewem bankowym oraz wptatach i
przekazach pienieznych podania przez Ustugobiorce pod adresem



http://www.doladowania.diallo.com.pl/ numeru telefonu Diallo, ktory moze zostac
dotadowany, wartosci zasilenia oraz adresu e-mail.

2. Ustugobiorca moze takze korzystajac z przygotowanych danych skorzystaé z opcji
przelewu elektronicznego w swoim banku. Ustugobiorca zawsze podaje:

a. w tytule przelewu numer telefonu do zasilenia oraz

b. kwote zasilenia

3. Realizacja Ustugi Zasilen Diallo nastgpi niezwiocznie po otrzymaniu przez Spotke
prawidtowo zrealizowanego przelewu, zgodnie z procedurami dla rozliczen
miedzybankowych. Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za opd6znienia wynikie z
tego tytutu.

4. Ustugobiorca otrzyma na podany adres e-mail wiadomos$¢ zwrotng informujaca o
statusie realizacji zasilenia.

5. Ustugobiorca moze opcjonalnie korzysta¢ na zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr 3 ust. 1-4 z ustugi bankowej zlecenie state, wptaty lub przekazu pienieznego na
konto bankowe Spofki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

6. Ustugobiorca moze bez koniecznosci korzystania z serwisu internetowego pod
adresem http://www.doladowania.diallo.com.pl/ dokona¢ zakupu zasilenia Diallo,
z zastrzezeniem ust. 1, wykorzystujac nastepujace formy ptatnosci:

a. ptatnosc¢ przelewem bankowym z rachunku bankowego Ustugobiorcy na
konto bankowe Spotki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

b. wptata na konto bankowe Spoétki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

c. przekaz pieniezny na konto bankowe Spétki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/

7. Koszt przelewu bankowego, zlecenia statego, wptaty lub przekazu pienieznego na
konto bankowe Spotki wskazane pod adresem
http://www.doladowania.diallo.com.pl/ ponosi Ustugobiorca.

Zatacznik nr 4
Szczegdtowe warunki wystawiania i otrzymywania faktur.

1. W celu otrzymania faktury VAT za zakupione zasilenie w serwisie
http://www.doladowania.diallo.com.pl/ Ustugobiorca powinien wypetni¢ na stronie
internetowej https://faktura.pl/zasilenia formularz z danymi odbiorcy niezbednymi
do wystawienia faktury, wraz z numerem zasilonego telefonu i adresem e-mail.

2. Fakture VAT zostanie wystawiona zgodnie z przepisami prawa po dokonaniu
rejestracji zgodnej z pkt. 1.

3. Faktury VAT wystawiane sa w formie zwyktej lub elektronicznej, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania i
udostepniania organowi podatkowemu lub organu kontroli skarbowej tych faktur
(Dz.U. 05.133.1119), z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. Warunkiem otrzymania faktury elektronicznej jest wyrazenie przez Ustugobiorce
zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, ztozonej w
formie pisemnego oswiadczenia, przestanego Spoéice za pomoca listu poleconego
lub obrazu os$wiadczenia jako czytelny zatacznik wiadomosci elektronicznej lub
jako czytelna wiadomo$¢ MMS. W przypadku wystania Spotce obrazu
o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugobiorca obowigzany
jest do przechowywania oryginatu o$wiadczenia dla celéw kontroli podatkowej.

5. Obraz faktury VAT wysytany jest w postaci pliku PDF na wskazany przez
Ustugobiorce adres e-mail. Faktury VAT w formie zwyktej Ustugobiorca moze
odebra¢ w siedzibie Spétki lub sq one wysytane przez Spotke na adres wskazany
przez Ustugobiorce po uiszczeniu przez Ustugobiorce kosztu wysyiki listu
poleconego.
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